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NOTA METODOLOGICZNA

BADANIE POTENCJAtU ROZWOJOWEGO MIASTA | POTENCJALU WSPOLPRACY

ZALOZENIA

Zgodnie z zapisami Regulaminu naboru i wyboru wnioskdw w ramach Programu ,Rozwdj lokalny”, do
diagnozy problemdw i potencjatéw rozwojowych zaleca sie wykorzystanie narzedzi opracowanych przez
Zwigzek Miast Polskich. Zaproponowane narzedzie ankietowe jest jednym z nich.

W scenariuszu wywiadu grupowego uwzgledniono oczekiwania zwigzane z naborem wnioskéw:

= W pkt. V.A. Regulaminu wskazuje sie szeroko pojete obszary problemowe do jakich powinni
odnie$é sie Wnioskodawcy, m.in. w zakresie ochrony $rodowiska, energii, MSP, biznesu, edukacji,
warunkdéw mieszkaniowych, zatrudnienia, zdrowia, transportu.

= W pkt. V.B. Regulaminu podkresla koniecznos¢ odniesienia sie m.in. do podziatu zadan pomiedzy
poszczegdlnymi jednostkami samorzadu, przeptywu informacji, standardéw dziatarn instytucji
publicznych, dialogu miedzy instytucjami publicznymi a mieszkaricami i innymi grupami lokalnych
interesariuszy.

Na wszystkie powyzsze elementy odpowiada zaproponowane narzedzie. Rozmowa z lokalnymi liderami —
przedstawicielami instytucji publicznych (kadra zarzadzajgca) odpowiedzialnych za realizacje polityk oraz
przedstawicielami strony spotecznej, pozarzadowej — pozwala zidentyfikowaé kluczowe potencjaty i
problemy rozwojowe, jak i wyzwania w zakresie wspotpracy, partnerstwa i realizacji zadan publicznych.

Zgodnie z Regulaminem wsrdéd dziatan kwalifikowanych wyrdznia sie dziatania o charakterze
nieinwestycyjnym takie jak programy wsparcia w danym obszarze problemowym czy dziatania na rzecz
usprawnienia i podniesienia standardéw dziatania samorzadow lokalnych (np. lepszej koordynacji dziatan
miedzy instytucjami publicznymi), budowania zaufania obywateli do instytucji publicznych (np.
angazowanie odpowiednie zaangazowane strony w procesy decyzyjne). Zaproponowane narzedzie
wywiadu uwzglednia te kwestie. Zatem wyniki wywiadu mogg by¢ przyczynkiem do tworzenia
odpowiednich narzedzi wdrozeniowo-naprawczych.

Dzieki badaniu wtadze bedg miaty punkt wyjscia do dyskusji ze spotecznoscia lokalng na temat Nowej
Sciezki Rozwoju. Zebrany materiat bedzie inspiracja do prowadzenia warsztatéw metoda GROW. Dzieki
identyfikacji powiazan i sieci wspotpracy w miescie, badanie pozwoli rowniez zidentyfikowaé potencjat
instytucjonalny, co bedzie przydatne w przygotowaniu Programu Rozwoju Instytucjonalnego.

Z wnioskéw skorzystajg takze instytucje miejskie. Osoby kierujgce nimi bedg miaty okazje uswiadomic
sobie, na jaki rodzaj wspodtpracy mogg liczy¢ ze strony innych instytucji w miescie. Spotkanie badawcze
bedzie takze okazjg do blizszego poznania lideréw miejskich. Niektdre informacje zawarte we wnioskach
moga by¢ takze wazng informacja dla lokalnych przedsiebiorcéw chcacych aktywnie uczestniczyé w zyciu
spotecznym miasta.

Wyniki zaproponowanego narzedzia badawczego powinny by¢ uzupetnione o dane zastane (wyniki analiz

statystycznych z MRL, GUS, statystyki prowadzone przez gmine i jej jednostki, itp.), co bedzie stuzy¢
petniejszej diagnostyce problemdw i zjawisk.
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Scenariusz wywiadu moze by¢ wykorzystany przez miasto w zaleznosci od potrzeb, np. w procesie
programowania strategii, lokalnych programoéw rozwojowych, na potrzeby aplikowania o dofinansowanie
projektéw ze $rodkdw europejskich. Poruszana w wywiadzie grupowym problematyka jest jednym z
filaréw rozwojowych terytoridw.

CEL BADANIA

Rozpoznanie opinii lokalnych liderow na temat kierunkéw rozwoju miasta oraz zidentyfikowanie
potencjatu wspodtpracy réznych srodowisk miedzy sobg oraz miedzy srodowiskami a miastem.

ADRESAT

Wtadze samorzgdowe i podlegte im jednostki organizacyjne.

NARZEDZIE BADAWCZE
Scenariusz wywiadu grupowego z lokalnymi liderami.

STRUKTURA NARZEDZIA | ANALIZA WYNIKOW

Scenariusz wywiadu grupowego jest skondensowany ilosciowo i jakosciowo — tzn. wyczerpuje
problematyke w kazdym obszarze/ module, dostosowany liczbg pytarh do warunkdéw jego realizacji.
Scenariusz sktada sie z 14 pytan zasadniczych i 26 pytan pomocniczych oraz fakultatywnego 1 pytania
zasadniczego i 8 pytan uszczegdtowiajacych.

Scenariusz wywiadu stanowi zestaw pytan zasadniczych, ktére nalezy poruszyé w badaniu. Ich kolejnos¢
stanowi cigg logiczny. W czesci/module | wywiad rozpoczyna sie od pytan wprowadzajgcych, dotyczacych
wyobrazen o miescie, komfortu zycia. W dalszej kolejnosci rozmowa o miesci jest bardziej
skonkretyzowana — zadawane sg pytania stuzgce identyfikacji potencjatéw i probleméw w miescie, ktore
nalezy rozwigzac (definiowanie niezbednych zmian).

Celem czesci/modutu Il jest poznanie jak w zaproponowane kierunki zmian mogg wtaczy¢ sie instytucje
publiczne, spoteczne i mieszkancy, jakie posiadajg zasoby i doswiadczenie wspdtpracy, dziatan
partnerskich, co pozwala identyfikowaé lokalne sieci wspodtpracy lub potencjat do ich inicjowania.
Poszczegdlne czesci wywiadu oraz pytania nie powinny by¢ zamieniane kolejnoscig. Bowiem zakres pytan
w czesci/module Il bazuje na okreslonych przez rozmdwcéw kierunkach zmian (tzn. okreslonych przez
zadanie sekwencji pytan czesci/modutu I).

Pytania w czesci fakultatywnej powinny by¢ zadane woéwczas, gdy rozmowa grozi niepowodzeniem
(zaproszeni goscie nie byli rozmowni, dyskutanci nie trzymali sie watkdw gtéwnych — czesto schodzono na
tematy nie zwigzane z przedmiotem spotkania), nie uzyskano odpowiedzi na wiekszo$¢ zadanych pytan w
czesci/module 1.

Pytania pomocnicze majg za zadanie wspomaéc moderatora i kontrolowac przebieg rozmowy. Odpowiedzi
na pytania zasadnicze powinny by¢ jednoczesnie odpowiedziami na pytania pomocnicze. Innym stowy,
pytania pomocnicze informujg o zakresie tematycznym/problematyce jaka powinni poruszy¢ rozméwcy
w odpowiedzi na pytania zasadnicze. Jezeli przebieg rozmowy zmierza w innym kierunku, moderator
powinien zadaé pytania pomocnicze.
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Zebrane informacje z wywiadu powinny zostaé¢ wpisane do arkusza odpowiedzi i wnioskéw, wedtug
zaproponowanych w nim watkéw. Kazdy wywiad grupowy powinien by¢ opisany w osobnym arkuszu
odpowiedzi. Arkusz ten stanowi swego rodzaju raport czastkowy, w ktérym znajdujg sie informacje
szczegdtowe a wypowiedzi przypisane sg do konkretnych osdb. Dlatego raport ten nie moze byc
ogoélnodostepny. Przygotowujac ogdlny raport z badan nalezy wzigé¢ pod uwage wnioski ze wszystkich
przeprowadzonych wywiadéw grupowych lub catego badania obejmujgcego rédwniez inne narzedzia
badawcze a przytoczone w nim wypowiedzi badZz wnioski powinny zachowaé anonimowosé
respondentow.

PRZEBIEG BADANIA

MIEJSCE REALIZACII

Badanie moze by¢ przeprowadzone w sali na 20 osdb, np. w urzedzie miasta. W przypadku zaproszenia
0sOb z ograniczong sprawnoscig ruchowa, sala powinna by¢ dostepna dla oséb niepetnosprawnych.
Ustawienie krzeset powinno sprzyja¢ rozmowie pomiedzy uczestnikami (wszyscy uczestnicy powinni by¢
zwrdceni twarzg do siebie).

ORGANIZACIA | WYMAGANIA SPRZETOWE

= Na badanie nalezy zarezerwowac minimum 2 godziny.

= Zaleca sie, aby badanie objeto dwa spotkania. Pierwsze przeznaczone dla lideréw spotecznych, drugie
dla przedstawicieli instytucji. Kazda grupa powinna liczyé¢ 7 do 11 oséb.
Jezeli, z przyczyn niezaleznych (np. braku dyspozycyjnosci zaproszonych oséb, nieobecnosci w
zaplanowanym terminie badania, braku wystarczajacej liczby lideréw spotecznych, itp.), niemozliwe
lub utrudnione jest zorganizowane dwdch grup lideréw, wéwczas dopuszcza sie przeprowadzenie
jednego wywiadu z liderami spotecznymi i reprezentantami instytucji.

= Rekrutacja do badania powinna odbywac sie przez kontakt bezposredni, telefoniczny, mailowy lub
poczty tradycyjng skierowang bezposrednio do oséb zaproszonych na wywiad grupowy.

= Wywiad powinna przeprowadzi¢ osoba specjalizujgca sie lub doswiadczona w prowadzeniu badan
jakosciowych. Jezeli Zespdt Miejski nie dysponuje takim zasobem, powinien nawigza¢ w tym celu
wspotprace np. z uczelnig wyzszg, firmg badawcza, organizacjg lub innym podmiotem skupiajgcym
takie osoby.
Dopuszcza sie przeprowadzenie wywiadu przez Doradce Miasta, jezeli wyraza gotowos¢ jego
poprowadzenia.
Moderator (osoba prowadzgca dyskusje) dba o to, by kazdy mégt wypowiedzie¢ sie i nikt nie
dominowat w dyskusji. Nalezy ustali¢ i przestrzega¢ zasad wywiadu (mowi 1 osoba, obowigzuje
szacunek, dyskrecja, prawda, bycie sobg, itp.). Sam moderator musi by¢ bezstronny i "przezroczysty".

= Zaleca sie, aby spotkanie zostato zarejestrowane video w celu tatwiejszego spisania wypowiedzi (kto
co powiedziat) i sformutowania wnioskdw. Uczestnicy muszg zosta¢ poinformowani o zamiarze
nagrywania i sposobie wykorzystania nagrania oraz musza wyrazi¢ na to zgode. Najlepiej otrzymac
takg zgode na etapie rekrutacji respondentéw. W przypadku braku zgody na nagrywanie, konieczne
jest, aby w spotkaniu oprdécz badacza prowadzacego wywiad byta obecna osoba wykonujgca notatki.

= Podczas wywiadu nie moze byé obecny cztonek Zespotu Miejskiego ani przedstawiciel Urzedu Miasta.
Bezwzglednie nalezy zapewnic grupie poczucie komfortu, swobody wypowiedzi i bezpieczenstwa.
W wywiadzie moze uczestniczy¢ (jeden) Doradca Miasta, ktory moze kontrolowac realizacje narzedzia
badawczego.
Co do zasady, podczas wywiadu nie powinno by¢ zadnych obserwatoréw.

= Zalecane jest, aby po zakoniczeniu badan poinformowac uczestnikdw o sposobnie dostepu do
whnioskéw z badan np. w formie prezentacji, raportu itd.
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W badaniach jakosciowych nie wymagana jest préba badawcza.

Zaleca sie, aby badanie lideréw spotecznych i lideréow przedstawicieli instytucji odbyto sie oddzielnie.(tzn.
dwie grupy)

Wywiad grupowy powinien by¢ przeprowadzony w grupie 7-11 oséb, ktdre rekrutowane powinny by¢
sposrod liderédw spotecznych i lideréw instytucji publicznych.

Liderzy spoteczni - reprezentujgcy spoteczeristwo obywatelskie i jego aktywne uczestnictwo. Mogg to by¢:
= liderzy organizacji pozarzadowych
= liderzy grup sasiedzkich, spétdzielni spotecznych
= liderzy projektow budzetu obywatelskiego lub innych tego typu programéw
= |okalne autorytety, osoby opiniotwédrcze, dziennikarze
= przewodnicy lokalni, mitosnicy miasta, pasjonaci, historycy
= liderzy samorzgdéw uczniowskich i zawodowych
= liderzy innych srodowisk (np. 0séb niepetnosprawnych, bezdomnych, senioréw itd.)
= kuratorzy sadowi, tawnicy
= proboszcz, aktywny ksigdz-spotecznik,
= liderzy lokalnej gospodarki (szefowie firm, organizacji gospodarczych).

Liderzy instytucji publicznych - przedstawiciele waznych instytucji lokalnych bezposrednio lub posrednio
wspotpracujgcych z samorzgdem (ale nie bedgcych bezposrednio administracjg Urzedu Miasta)
Moga to by¢:
= dyrektorzy/kierownicy instytucji samorzadowych i rzadowych (np. zaktadéw
komunalnych)
= przedstawiciele stuzb mundurowych
= inne znaczgce ,role” publiczne/instytucjonalne, osoby (specyfika lokalna).

Gtéwne kryteria doboru lideréw do badan to: kompetencje, petnione i role przywddcze formalne
(kierownicze) i nieformalne, osoby ,dobrze poinformowane”, wiarygodne.
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